Le service social
scolaire

par Sophie BLONDEAU*

COMPRENDRE le fonctionnement du
service social scolaire mis en place sur
Paris n’est pas ais€.

Avant de poser quelques repéres his-
toriques, rappelons que les services ad-
ministratifs auxquels sont rattachées les
assistantes sociales scolaires sont 'Edu-
cation nationale et le conseil général.

Actuellement, au niveau national, le
ministére de 'Education nationale
donne la priorité de son action sociale
aux éléves du second degré (colléges
etlycées). Laction sociale s’étend éga-
lement aux étudiants et aux personnels
du ministére.

Paris dispose de son propre service,
placé sous la responsabilité du prési-
dent du conseil général, qui a délégué,
en juillet 1985, le service de santé sco-
laire 2 la Direction de P'action sociale
de Penfance et de la santé (DASES),
et plus précisément a la sous-direction
de la santé.

Le service est appelé depuis quel-
ques années « service des actions
meédico-sociales scolaires ».

Au niveau national, il n’existe en gé-
néral qu’un service de santé scolaire
(médical et social), dépendant exclusi-
vement du ministére de ’Education
nationale. Cependant, Paris, comme
certaines grandes villes de province
(Grenoble, Lyon...) a toujours conservé
la particularité d’avoir son propre ser-
vice de santé scolaire, qui est d’ailleurs
I'un des plus anciens services publics
patisiens. Au fil du temps, il a pris des
dénominations différentes en fonction
de Iévolution de la politique sociale et
de celle de 'enseignement.

UN PEU D’HISTOIRE

La protection des enfants d’age sco-
laire est une préoccupation qui
remonte 2 1789. C’est un principe
énoncé par la Révolution Frangaise.

Pour comprendre l'origine du ser-
vice social scolaire, il faut remonter i
la source, C’est-a-dire 2 I'Inspection mé-
dicale des écoles, organisée a Paris par
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arrété préfectoral du 13 juin 1879. La
loi organique de Penseignement du 30
juin 1886 renforce le contrdle médi-
cal scolaire exercé par les médecins
communaux et départementaux. Au
sein du service de santé scolaire, le
service social nait du besoin de créer
un lien entre le médecin et la famille.
ATépoque, la protection médicale des
enfants scolarisés reste limitée car il
manque un contact avec les parents.
La fin de la Premiére Guerre mondiale
marque une étape dans 'émergence
d’un service médico-social scolaire. A
ce moment-13, les médecins sont se-
condés par des auxiliaites qui remplis-
sent 2 la fois un rdle de secrétaire et
d’« adjointe d’hygiéne ».

En 1920, une école du XIII®arron-
dissement parisien regoit I'aide béné-
vole d’une « infirmiére visiteuse », ap-
pelée aussi « assistante d’hygiéne
scolaire ». Telle est la premiére déno-
mination de Passistante sociale scolaire.

Le statut de ces assistantes, défini par
un arrété du 15 avril 1937 du préfet
de la Seine, unifie leur recrutement. Un
dipléme d’Etat est exigé ; role et attri-
butions sont précisés. Et elles sont rat-
tachées au service de I'Inspection mé-
dicale des écoles, placé sous P'autorité
des services de I'enseignement. L'or-
donnance du 18 octobre 1945 institue
le service national de I'hygiéne scolaire
et universitaire, qui a pour objectif
d’assurer la protection médico-sociale
des éléves. Clest ainsi que le ministére
de Education nationale met en place
des assistantes sociales dans les lycées
d’état, tandis que la préfecture de la
Seine garde I'autonomie de son ser-
vice dans le cadre de la direction de
Penseignement de la Seine, et ce, jus-
qu’en 1968.

Les nouveaux besoins sociaux res-
sentis aprés la Seconde Guerre mon-
diale marquent un tournant dans l'af-
firmation du travail social en milieu
scolaire. Des permanences sont insti-
tuées dans les écoles non seulement
pour les suivis médicaux, mais aussi
pour les aides matérielles, placements
divers, colonies de vacances... La ré-
forme de P'enseignement de 1959, qui
institue, entre autres, les conseils de
classe, les professeurs principaux, I'ob-
servation des éléves, le service social
scolaire, se voit confier de nouvelles

missions vis-i-vis des enseignants.
Clest ainsi que, en 1961, deux circulai-
res, 'une émanant du ministére de
PEducation nationale, I'autre de lal Di-
rection des services de ’enseignement,
définissent plus précisément le réle et
les conditions de travail des assistan-
tes. Des outils (fiches sociales, enqué-
tes) et moyens d’intervention (partici-
pation aux conseils d’enseignement,
résolution des « cas sociaux ») appatais-
sent alors.

Ce cheminement aboutit a la créa-
tion d’une équipe médico-sociale au
sein des établissements scolaires. La cir-
culaire ministérielle du 12 juin 1969
précise trés clairement les missions de
chacun des personnels, donc du mé-
decin, de Pinfirmiére, de la secrétaire
et de I'assistante sociale.

Sur le plan national, les assistantes
sociales scolaires, rattachées a 'Edu-
cation nationale, demandent 4 étre dé-
chargées des tiches médicales tandis
que le service départemental de Panis,
dépendant a I'’époque de la Direction
de Penseignement (jusqu’en 1971)
garde un caractére médico-social.

Clest dans cet esprit que le service
départemental de santé scolaire a évo-
lué jusqu’a ce jour. L'existence spéci-
fiquement parisienne de ce service a
été gardée. D’abord au sein de la pré-
fecture de la seine, ou il est rattaché
a la Direction générale des affaires
sanitaires et sociales, puis a la direc-
tion départementale des affaires sa-
nitaires et sociales, et enfin 4 la
DASES, en 1985.

Actuellement, le service départe-
mental des actions médico-sociales
scolaires présente donc la particularité
de travailler exclusivement au sein
d’établissements scolaires publics : éco-
les maternelles, élémentaires, colleges
d’enseignement général et lycées pro-
fessionnels, 4 gestion municipale. Il in-
tervient aussi au sein de certains col-
léges nationalisés lorsque le personnel
social n'a pas encore été recruté par
P’Education nationale.

Le travail partenarial, obligatoire,
avec les personnels de ’'Education na-
tionale lui confére les missions défi-
nies par le ministére de "'Education
nationale en matiére d’action sociale
en faveur des éléves, sans qu'il o'y ait
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eu toutefois jusqu’d ce jour ni proto-
cole ni convention entre le départe-
ment et le ministére. Ses' missions
s’étendent 2 celles qui relévent de la
responsabilité du conseil général en
matiére de protection de 'enfance ainsi
que laloi du 10 juillet 1989 le spécifie,
et 4 la mise en ceuvre de certains dis-
positifs parisiens.

La derniére circulaire concernant le
service social pour les éléves émanant
du ministére de 'Education nationale
et datée du 11 septembre 1991 en pré-
cise ainsi les missions :

* Contribuer a la prévention
de Péchec scolaire et 3 ses consé-
quences ;

* Participer 4 intégration des
enfants handicapés, a Porientation et
au suivi des éléves en difficulté, a la
prévention et 4 la protection des mi-
neurs en danger ou susceptibles de
P&

* Faciliter la socialisation de
Penfant, etl’aider 4 appréhender I'école
comme un lieu de vie.

A Paris, dans le cadre du départe-
ment, Péquipe médico-sociale scolaire
se compose d’un médecin, d’une se-
crétaire médico-sociale (SMS.);, d’une
infirmiére (en collége et en lycée) et
d’une assistante de service social. La
SMS. est la charniére entre le médical
et le social.

L’action sociale intervient dés lama-
ternelle et se poursuit en élémentaire.
A ce stade-13, le travail social s’oriente
tant auprés des parents que des enfants
eux-mémes,

Dans le secondaire, il est souhaita-
ble de recentrer ’action sur les éléves,
pré-adolescents et adolescents, touten
restant attentifs aux préoccupations
des parents ou du titulaire de P'auto-
rité parentale.

LE ROLE DE L’ASSISTANTE SOCIALE
SCOLAIRE AUJOURD 'HUI

Interlocuteur privilégié au sein de
Pinstitution scolaire, ’assistante sociale
doit accueillir, écouter, informer, orien-
ter ainsi qu’assurer le suivi et 'accom-
pagnement des enfants, des adoles-
cents et de leurs parents. Du fait qu'elle
exerce son travail en milieu scolaire,
elle a en outre les fonctions spécifi-
ques de participer 4 'ensemble des
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activités de la communauté scolaire
(conseils de classe, de discipline,

" d’école, d’administration, fonds social

d’aide aux collégiens et aux lycéens),
et d’assister les éléves dans le cadre de
ces instances.

Par conséquent, cette particularité
Paméne 2 étre le conseiller social de
Pensemble des membres de l'institu-
tion scolaire (instituteurs, professeurs,
directeurs, principaux, proviseurs, con-
seillers d’éducation...), et aussi 4 se po-
sitionner en tant que médiateur entre
les parents, les enfants et I'école. A cet
égard, la circulaire de 'Education na-
tionale du 11 septembre 1991 stipule :
«La prévention sociale en faveur de
I’éléve doit s’inscrire dans une poli-
tique globale de prévention pour
tous. Toutefois, ’effort portera par-
ticuliérement sur les éléves les plus
en difficulté. »

L'assistante sociale méne donc des
actions individuelles en faveur des élé-
ves 4 la demande de Pinstitution sco-
laire, de I'éléve lui-méme ou de ses
parents, ainsi que des services sociaux
et administratifs extérieurs.

Tels sont les différents mode de
« saisine » du service social scolaire.

L'assistance sociale doit procéder a
une évaluation de la situation sociale a
laquelle elle est confrontée, en tenant
compte des environnements familial,
économique et culturel, dans lesquels
se développe I'enfant.

Partant de 13, elle doit engager des
actions adaptées a chaque type de pro-
bléme afin d’aider P'éléve ou ses pa-
rents, de favorser I’épanouissement de
Penfant au sein de Pinstitution scolaire
ainsi que dans son milieu familial.

Les actions de P’assistante sociale
scolaire se rapportent 2 plusieurs do-
maines et s’inscrivent dans le cadre des
missions imparties au service social en
faveur des éléves, d’autant que la cir-
culaire du ministére de ’Education
nationale, précédemment citée, stipule
que le service social scolaire s'inscrit
dans «la politique de la réduction des
inégalités entreprise par le ministére de
PEducation nationale » (classes adaptées
a certaines éléves en difficulté scolaire,
études surveillées, soutien scolaire, zone
d’éducation prioritaire (ZEP), dévelop-
pement social urbain (DSU), comité
d’environnement social (CES)...).

Ainsi le champ d’activités de I’assis-
tante sociale scolaire s’oriente-t-il vers
des actions plus globales. Elle recense,
évalue Pensemble des besoins et des
problémes des établissements, et plus
largement d'un quartier, pour que des
moyens plus adéquats soient mis en
place dans P'intérét de la communauté
scolaire. '

En service social scolaire, le travail
«individuel » et le travail « collectif »
permettent d’observer, d’évaluer puis
d’intervenir. Par conséquent, le bilan
de P« état des lieux et des choses » est
dressé 2 un moment précis, et dans un
contexte spécifique.

DE MA PRATIQUE D’ASSISTANTE
ENn ZEP
Assistante sociale scolaire, j’ai tou-
jours déployé mon action dans des
quartiers et des arrondissements pari-
siens ol la majorité des établissements
scolaires, de la maternelle au collége,
étaient classés ZEP, zones sensibles...
Mes terrains d’intervention m’ont
amenée aux observations suivantes :

* Un fort pourcentage de
classes sociales populaires : bas salai-
res, manque de qualification profes-
sionnelle ou absence d’emploi, situa-
tions de chomage «enkysté»,
analphabétisme, scolarisation bréve,
voire inexistante, logements exigus
ou insalubres, cités-dortoirs ayant
succédé 2 des cités de transit et 2
des bidonvilles ;

* Un faible pourcentage de
classes moyennes et supérieures, qui
évitent Pinscription de leurs enfants
dans les établissements publics de leur
quartier ;

* Une population trés diver-
sifiée sur les plans culturel et ethni-
que, avec une forte proportion de pa-
rents et d’enfants issus de
Pimmigration : ressortissants des pays
de la communauté européenne (Por-
tugal, Italie, Espagne), de I’Afrique du
Nord (Algérie, Maroc, Tunisie), puis
de I’Afrique noire (Sénégal, Cote-
d’Ivoire, Cameroun, Mali, Mauritanie,
Zaire, Burkina), réfugiés de toutes ori-
gines, souvent déboutés du droit
d’asile.

C’est pourquoi, mon témoignage
concerne essentiellement les parents et
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les enfants appartenant 2 des couches
sociales défavorisées.

Les changements observés ces der-
niéres années au sein des familles sont
multiples. Ils sont liés aux structures
mémes des familles : monoparentalité
ou situation devenue comme telle 4 1a
suite d’un décés ou de 'abandon d’un
conjoint ; divorce ; recomposition des
familles ; bigamie ; polygamie ; renver-
sement des r6les dans Pautorité paren-
tale, souvent consécutif i la perte
d’emploi du chef de famille (phéno-
méne fréquemment observable dans
les familles maghrébines depuis une
dizaine d’années).

Les changements résultent aussi de
la fragjlisation des familles ou se ma-
nifestent a différents degrés la défi-
cience intellectuelle, I’alcoolisme, la
toxicomanie, la maladie mentale, ou
tout simplement une forte détresse
morale et psychologique due 4 des an-
técédents familiaux et personnels dou-
loureux. Ces facteurs, jamais traités

antérieurement, sont souvent réactivés
quand Penfant, devenu adulte, accéde
au statut de parent. Nous assistons
alors 2 la reproduction d’un compor-
tement maltraitant et 4 I'apparition de
carences affectives et éducatives. Ces
derniéres années, le nombre de cas de
maltraitance et de sévices sexuels sem-
ble étre en augmentation par rapport
aux années précédentes.

Cette augmentation est-elle 1a con-
séquence de la dégradation des situa-
tions familiales ou d’un meilleur dé-
pistage ? La question reste enticre.

11 faut également prendre en consi-
dération les points suivants :

1/ La dégradation des conditions
socio-économiques des familles ;

2/ La présence de populations
multiculturelle et multiethnique ;

3/ La non-prise en compte par les
parents de soins psychologiques néces-
saires 4 leur enfant.

1/ Pour un nombre important de
personnes, I'activité professionnelle

Le service social scolaire
salariée a été progressivement rempla-
cée par le chémage indemnisé (alloca-
tions diverses) sans certitude de retrou-
ver un emploi ou d’obtenir une
reconversion professionnelle.

A Péchéance du versement des allo-
cations chdmage, les personnes au seuil
de la cessation de leur activité profes-
sionnelle sont mises en préretraite, puis
en retraite. Cela s’inscrit encore dans
une logique économique et sociale ac-
ceptable et moins déstabilisante.

En revanche, pour les personnes
n’ayant pas retrouvé un emploi corres-
pondant 2 leur qualification, la réin-
sertion professionnelle passe souvent
par diverses étapes. Stages de recon-
version, de redynamisation, contrats
emploi-solidarité, contrats de travail a
durée déterminée, etc., constituent
autant de tentatives de réinsertion que
récompensent des indemnités. Nous
passons donc d’un travail salarié a un
travail indemnisé, sans certitude d’un re-
classement professionnel etsocial. » *

Humenr

par arrété.

prisonniers d’autres enjeux.

pour le faire ?

Juillet 97, 23 heures...

23 HEeures, un soir de juillet 1997... La chaleur brilante de I'aprés-midi est tombée...

On sort sur le pas de la porte a la recherche d’un peu de fraicheur, d'échanges,

de convivialité... Plaisir simple du citoyen libre...
Mais, attention, enfants de moins de douze ans, qui habitez Dreux, Sorgues,

Aulnay-sous-Bois ou Gien, vous devez rentrer chez vous. C’est le maire qui l'a décidé,

Mais, au fait, vous n’étes pas partis en vacances ? Ah, vous étes une famille
nombreuse ! Vos parents ne peuvent pas payer ! Mais la commune ne vous aide pas ?
Et que faites-vous pendant toutes ces journées ? Rien ? Ah, I'association n’existe
plus ! Elle n‘a plus de subventions !
Alors la police va vous raccompagner chez vous. Cela responsabilisera vos parents.

Responsabiliser... Justification de ces mesures... Mot si facilement utilisé,

‘galvaudé, dénaturé... qu’on pourrait finir par en oublier le sens...

Responsabiliser, n‘est-ce pas d'abord écouter ? échanger ? aider ? éduquer ? piutét
que réprimer ? Tous les professionnels qui s’occupent des jeunes en difficulté et de leur
famille le savent. IIs travaillent avec ces exigences au quotidien, parfois dans 'ombre
et, il est vrai, sans aucun soutien médiatique. Ceux qui I'ignorent encore sont peut-étre

Le couvre-feu évoque le danger. Il éveille I'hostilité. Mais, au fait, qui est I'ennemi qui
fait si peur ? Ennemi ou bouc émissaire ?
Comment ? Que dites-vous ? Finalement, la police, en faisant ses rondes, n'a trouvé
aucun enfant seul dans les rues !
Chacun pourra interpréter ce dénouement en fonction de sa sensibilité ou
de ses convictions... Cela, je I'avoue, m‘a fait sourire.
Encore une question, en guise de conclusion. Vous étes-vous bien assurés, avant
d’entreprendre la lecture de Melampous, qu'il était encore une heure raisonnable

Franco1ise BENARD
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» Sur un plan symbolique, les rap-
ports 4 soi et au social ne sont pas du
tout les mémes. Le changement de sta-
tut social atteint 'identité, et progres-
sivement on passe d’un statut d’actif a
celui d’accompagné, voire d’assisté.

Le glissement progressif dans la pré-
canté plonge les parents dans 'insécu-
rité, que, par voie de conséquence, les
enfants ressentent. Fait ordinairement
constaté en milieu scolaire.

Ces bouleversements sociaux s’ac-
compagnent de fortes répercussions
dans le champ d’intervention du ser-
vice social, qui doit alors adapter ses
approches et ses réponses. En ce sens,
notre relation d’aide a changé, notam-
ment en milieu scolaire, ou il est diffi-
cile d’approcher I'éducatif sans tenir
compte du contexte socio-économique
de 'enfant, i plus forte raison lorsque
la demande financiére s’avére prédo-
minante, voire récurrente. Il n’est pas
rare que, avant d’aborder les difficul-
tés strictement éducatives, ’assistante
sociale scolaire soit obligée d’apporter
une aide matérielle : secours financier
pour une aide alimentaire, aide aux
frais d’éducation des enfants, courrier
appuyant une demande de relogement
ou une démarche administrative, etc.

Néanmoins, les facteurs objectifs de
pauvreté ne peuvent, 4 eux seuls, jus-
tifier les carences éducatives et affec-
tives, le manque de soins et la
maltraitance observée.

La déstabilisation psychologique
provoquée par des conditions de vie
difficiles génére souvent un
«brouillage » dans le rapport i la
norme, ou de ce qui est défini comme
telle. Certains parents seront persua-
dés d'avoir donné beaucoup a leurs en-
fants en les autorisant 2 participer aux
activités mises en place par I'école ou
par la municipalité, par exemple.
D’autres, exaspésés par le manque d’ar-
gent ou par la promiscuité dans des
logements exigus, n’auront pas cons-
cience d’avoir mal agi en infligeant des
sévices physiques a leurs enfants ou
en les punissant de maniére excessive.

1 revient donc aux assistantes socia-
les scolaires le soin, d’une part, de ra-
mener les familles 4 une plus juste éva-
luation de leur investissement parental,
d’autre part, de rappeler une norme de
comportement envers Penfant
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A partir de 13, n’y a-t-il pas, dans I'in-
tervention de I'assistante sociale sco-
laire, quelque chose de « faussé » d’em-
blée, dans le sens ou le rappel aux
normes sociales établies et 4 la loi
adressée aux parents s’oriente vers des
familles ou la prégnance des insécu-
rités matérielle et psychologique peut
expliquer, et non excuser, des attitu-
des excessives, répressives ?

Dans le méme temps, la demande
socio-économique de ces familles est
tellement importante qu’elle occulte
tout, et plus particuliérement tout ce
qui se rapporte aux limites et aux re-
péres éducatifs.

Cependant les carences éducatives
se révélent parfois si fortes qu’elles
conduisent les assistantes sociales sco-
laires 2 solliciter une mesure de pro-
tection judiciaire.

2/ La population multiculturelle et
multiethnique, dans la société actuelle,
impose une approche différenciée et
rend plus complexes les échanges etle
dialogue. Eviter de s’enfermer dans les
représentations « préfabriquées » de la
culture de ’autre nécessite une remise
en question de soi-méme et de ses pra-
tiques professionnelles. C’est pourquoi
ce changement oblige parfois les as-
sistantes sociales 4 se remettre en cause.
11 leur demande de renouveler leurs
connaissances, d’acquérir un autre
mode d’approche, d’aiguiser leurs
compétences professionnelles dans le
domaine des populations issues de
Pimmigration.

Cela n’est pas toujours facile. Nous
sommes porteurs de nos valeurs mo-
rales, culturelles, éducatives, et nous en
sommes aussi prisonniers.

L3 encore, notre relation d’aide en
service social oblige 4 une approche
différente, 4 fortiori en milieu scolaire.

Concernant ces populations, il faut
prendre en compte leur pauvreté, par-
fois méme leur dénuement, car la
grande majorité appartient 2 des mi-
lieux populaires, souvent ruraux, ou
vient des banlieues déshéritées des
grandes métropoles. D’autre part, plus
limmigration est récente, plus les dys-
fonctionnements sont évidents. Celane
veut pas dire qu'il n’y aura pas d’évo-
lution ultérieure. Ce fut le cas des fa-
milles maghrébines auparavant ; C’est

aujourd’hui celui des familles prove-
nant d’Afrique noire, notamment de
IAfrique de I'Ouest. Méme si les rai-
sons de Timmigration différent et ne
se situent pas dans le méme contexte
économique (expansion pour les pre-
miers, crise pour les seconds), il n’en
demeure pas moins que les difficultés
vécues dans le pays d’accueil renvoient
1 des problématiques similaires.

11 revient 4 I’école, lieu privilégié de
socialisation, de repérer, entre autres,
les dysfonctionnements dans la scola-
risation des enfants issus de 'immigra-
tion. Cependant, n’appréhender la pro-
blématique de ces enfants qu’a travers
les difficultés scolaires, comportemen-
tales et éducatives, sans tenter de com-
prendre la spécificité de leur culture,
la place qui leur échoie dans la fratrie
et au sein méme de la parentéle, nous
semble manquer de pertinence. Mais
cette seule explication ne saurait suffire
4 comprendre les problémes constatés.

11 faut donc aussi prendre en compte
d’autres paramétres : les fratries nom-
breuses, la promiscuité engendrée en
grande partie par la polygamie, la pra-
tique religieuse, le statut social du pére
et la place accordée i la mére dans le
pays d’origine ainsi que dans celui d’ac-
cueil, 12 non-maitrise de 1a langue fran-
caise, orale et écrite.

L'école doit répondre en termes de
réussite et d’orientation scolaires. Elle
accueille, évalue des résultats, observe
des comportements. Elle sanctionne
aussi, selon des critéres identiques pour
tous. Souvent ses attentes sont trop
fortes, et Penfant ne peut y satisfaire.
11 est alors en grande souffrance par
rapport 2 Pinstitution. C'est pourquoi
il arrive, dans un premier temps, qu'un
important pourcentage d’enfants
soient en échec scolaire, puis, dans un
second temps, orientés en classes spé-
cialisées.

Inconsciemment, I'école ne véhi-
cule-t-elle pas des représentations né-
gatives 2 'égard de cette population ?
Sur un autre plan, le systéme scolaire
laisse-t-il suffisamment aux enfants le
temps de s’adapter ? Ce sont souvent
les mémes enfants qui ne bénéficient
ni de la cantine scolaire, ni de I’étude
du soir, ni des activités périscolaires
(centres de loisirs, vacances...). Le man-
que de soins, ne serait-ce qu'élémen-
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taires (hygiénes corporelle et vestimen-
taire — habits non adaptés a la saison...),
est aussi patent. Sans parler de I'ab-
sence de soins médicaux et psycholo-
giques quand la situation P'exige. Les
causes sont sans doute 4 rechercher
dans un faisceau d’éléments : ignorance
des conseils donnés aux parents par
Pécole, crainte de venir dans les éta-
blissements, d’&tre jugés, ou tout sim-
plement barrage linguistique.

Souvent, ce sont aussi les mémes
parents qui ont été peu, voire jamais,
scolarisés, ou qui gardent de si mau-
vais souvenirs de 'école qu’ils refusent
d’y revenir. Ils déléguent entiérement
P’éducation de leurs enfants 4 l'institu-
tion scolaire. Néanmoins, évitons les
généralisations hitives, 4 savoir I'asso-
ciation du facteur pauvreté a Péchec
scolaire et 4 I'incapacité des parents 4
changer de comportements. Dans des
conditions socio-économiques et
culturelles semblables, les attitudes
parentales varient. C’est ce que nous
observons fréquemment en service
social scolaire.

L’école, ouverte 4 tous, n’est pas suf-
fisamment préparée i accueillir les
enfants dont la source essentielle des
difficultés est liée a leur milieu socio-
économique et culturel. A elle seule,
elle ne peut répondre 2 toutes les ca-
rences. Elle se doit de faire appel 3
d’autres instances, au service social
notamment. Celui-ci apporte une aide
aux enfants et aux parents en difficulté,
mais fournit aussi aux enseignants des
explications permettant de mieux com-
prendre les dynamiques familiales qui
font obstacle. Dans la mesure du pos-
sible, Pintervention sociale scolaire fa-
vorise la rencontre parents-école, et
contribue 4 'épanouissement de I'en-
fant pris dans sa globalité. C’est en ce
sens que le service social scolaire joue
son role de médiateur et remplit les
missions qui lui sont dévolues.

Pour certains, intervention du ser-
vice social suffit 4 faire « bouger les
choses », simplement en faisant venir
les parents 4 I’école, en les aidant 4 5’in-
vestir dans la scolarité de leurs enfants,
i s'impliquer dans leur éducation, en
les rendant plus confiants. C'est aussi,
d’une certaine maniére, rendre Penfant
plus heureux.

Pour d’autres, la fermeture 2 la
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culture du pays d’accueil aboutit 2 une
impossibilité de communiquer, donc
de faire évoluerlasituation. Un tel blo-
cage nous renvoie 4 notre mission de
protection de I'enfance et, dans des cas
extrémes et douloureux, le service so-
cial scolaire doit alerter Pautorité judi-
ciaire, qui prend alors le relais. A son
tour, elle met en place, avec les moyens
qui lui sont propres, des mesures adap-
tées aux problématiques familiales
dont elle a connaissance.

Méme si Pobjectif du service social
scolaire est d’intervenir en faveur des
éleves les plus en difficulté, cette orien-
tation vers le judiciaire ne se limite pas
aux enfants d’immigrés. Elle touche
aussi les enfants frangais, toutes clas-
ses sociales confondues, méme si les
milieux sociaux les plus pauvres sont
les plus exposés.

3/ Cette constatation de non-prise
en compte par les parents de soins psy-
chologiques pour 'enfant souvent éta-
blie en milieu scolaire nous indique des
limites d’intervention. En effet, la pro-
tection judiciaire s'impose quand I'ins-
titution (enseignaats, directeurs, psy-
chologues scolaires, etc.) et le service
social scolaire se heurtent au refus de
suivre les conseils, donnés aux parents,
de soins psychologiques indispensables
1 leurs enfants. Cette réticence peut
s’expliquer par I'incompréhension, par
P'incapacité des parents 2 percevoir et
i admettre le bien-fondé de ces soins.
Leur difficulté 4 reconnaitre les proble-
mes psychoaffectifs de leurs enfants et
la remise en question que cela impose
sont probablement trop douloureuses.

Le refus d’aide psychologique peut
découler aussi d’un manque d’inves-
tissement parental dans la scolarité des
enfants et d’une absence d’implication
dans leurs devoirs éducatifs. Ou alors,
est-ce tout simplement si loin de leurs
préoccupations de survie quotidienne,
de leur histoire, que la prise en charge
thérapeutique ne les interpelle pas ?
L’aide psychologique leur reste une
notion abstraite.

En milieu scolaire, on constate, en
effet, que les difficultés scolaires asso-
ciées de troubles psychologiques et com-
portementaux ont des incidences sur le
développement psychoaffectif des en-
fants, puis sur le cursus scolaire ultérieur.

Le service social scolaire

Quand le soutien apporté par'école
(rééducation en psychopédagogie ou
en psychomotricité) devient inadapté
etinsuffisant, les soins préconisés dans
des structures extérieures a 1’école
(centre médico-psychologique (CMP),
centre médico-psychopédagogique
(CMPP) ou au centre d’adaptation psy-
chopédagogique (CAPP)) deviennent
tout 4 fait nécessaires. Ces soins ne sont
pas toujours suivis d’effets, ou sont
abandonnés aprés quelques séances
seulement, quand ils ne sont pas refu-
sés tout simplement. Il arrive aussi
que les parents n’en voient gueére
Putilité.

Tout ce qui a trait au domaine psy-
chologique révéle des mécanismes de
défense de la part des parents, peu pré-
parés 2 ce type de pratique.

Or, les mémes difficultés signalées
de classe en classe, tolérées par cer-
tains enseignants, parfois moins par
d’autres, resurgissent presque fatale-
ment, et avec plus d’acuité aux étapes
suivantes du parcours scolaire et de la
vie familiale de I'éléve. Ils sont aussi
parfois réactivés a des moments clés
de la vie de Penfant, quand il connait
un bouleversement personnel (victime
d’agressions, de violence d’autrui, etc.)
ou familial (violences intrafamiliales,
séparation, divorce ou changement de
statut matrimonial des parents, arrivée
d’un nouvel enfant, deuil), ou quand il
passe de la maternelle 4 I'élémentaire,
ou de I'élémentaire au collége. Les
rythmes différents et les performan-
ces i atteindre peuvent se révéler
autant de facteurs générateurs d’an-
goisse supplémentaire, amplificateurs
potentiels de troubles psychologiques
préexistants, catalyseurs de perturba-
tions diverses (agressivité excessive,
chapardage, racket, vol, déviance de
toutes sortes, etc.).

Face i ce constat, la réponse deman-
dée par l'institution scolaire est avant
tout sociale. Quand le relais passe au
service social scolaire, il nous appar-
tient alors de mieux faire percevoir les
difficultés de I'enfant aux parents qui
ont tendance 2 les minimiser, voire a
les nier. Les assistantes sociales sco-
laires se heurtent fréquemment a des
fins de non-recevoir, 4 un manque
de coopération des parents. Cepen-
dant que la situation de enfant se
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dégrade et Pécole s’impatiente.

Cet échec améne les assistantes so-
ciales scolaires a se poser alors la ques-
tion de la protection de I'enfance.

Il devient donc nécessaire de solli-
citer P'intervention judiciaire.

DE LA PREVENTION A LA PROTECTION

Les besoins sociaux envahissent
Pécole. Cette émergence est tellement
forte qu’elle peut entrainer d’impor-
tantes conséquences tant pour Penfant
que pour ses parents.

L'intervention du service social
scolaire passe par deux approches —
matérielle et éducative —, conduites
séparément ou concurremment. Les
parents ont souvent besoin d’un sou-
tien matériel afin de se dégager de 'an-
goisse de la survie, et d’étre aidés dans
leur réle d’autorité 3 réinvestit. Ainsi
ne délégueront-ils pas tout 4 'école et
reprendront-ils confiance. Toutefois,
dans des cas extrémes, les dysfonction-
nements trop lourds obligent 'autorité
judiciaire 3 répondre 2 la détresse de
Penfant et de ses parents.

Encore faut-il savoir passer le relais
au moment opportun et accepter de
porter un autre regard sur des situa-
tions complexes. Cela impose une juste
maitrise de nos pratiques profession-

nelles, voire leur réajustement, pour
que le signalement ne symbolise pas la
sanction mais s'inscrive dans le regis-
tre de la protection. Dans de telles si-
tuations, le partenariat s’avére indispen-
sable, les compétences de chacun étant
mises 4 contribution dans J'intérét de
Penfant et de ses parents. Ce néces-
saire partenariat impose que chaque
professionnel respecte son domaine de
compétence. En service social scolaire,
Pécole estle partenaire primordial. Elle
ne doit pas s’approprier 'ensemble des
difficultés sociales pour expliquer ou
excuser les problémes scolaires. Son
rdle est d’abord et avant tout pédago-
gique, sinon il y a confusion des sph¢-
res de compétences, qui peut étre dom-
mageable 4 I'éléve.

De son coté, le service social doit
savoir répondre de maniére adaptée
aux problémes posés, et établir une
communication, pertinente et cons-
tructive, avec Péquipe pédagogique. Le
travail social scolaire se construit dans
cette marge étroite : I'analyse sociale
peut orienter I'attitude pédagogique,
mais elle ne doitjamais s'immiscer dans
le « pédagogique » ni fournir d’élé-
ments pouvant violer le « secret» de
Péléve. Dans le méme temps, il appar-
tient aux enseignants de ne pas forcer

ce secret, tout éléve ayant droit a ce
respect.

Le role du service social scolaire
consiste donc 4 redonner a enfant sa
place au sein de sa famille, de I'école,
et aussi de lui signifier la place qui lni
revient, a la fois dans I'institution et
dans les cadres familial et social. Tel
est le respect qu’on lui doit. 11 s’agit
aussi de préserver les statuts d’écolier,
d’enfant, d’adolescent et de futur
adulte.

L’école attend, certes, une réponse
sociale, mais aussi une réponse judi-
ciaire rapide. Or, le temps scolaire ne
peut étre le méme que les temps du
social et du judiciaire. Méme s'il ap-
partient aux tribunaux pour enfants de
prendre le relais dans des cas extré-
mes, la réponse n’est pas toujours im-
médiate, sauf en cas de fraude. Le si-
gnalement 2 Pautorité judiciaire
déclenche un comportement nouveau
chez les familles. Il répond bien sou-
vent 4 un appel au secours de leur part.
11 faut toutefois lui laisser le temps
d’apprécier, puis de jauger les éléments
transmis pour que la décision prise
s’adapte au mieux 3 la situation et ré-
ponde le plus justement possible a la
problématique de 'enfant. ®

/

Théme abordé
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(suggestions et réactions sont les bienvenues):

« ruptures »
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